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Zurich, 8. November 2010 S/el

Vernehmlassung zum Entwurf fiir eine Teilrevision des Obligationenrechts
(Verzugszins)

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir machen hiermit gerne Gebrauch von der Méglichkeit, zum Entwurf fur die

Teilrevision des Obligationenrechts (Verzugszins) Stellung zu nehmen.

Unser Verband reprasentiert die schweizerische Inkassobranche; zu unseren Auf-
gaben gehort die optimale Durchsetzung der Glaubigerschutzinteressen in der
Schweiz. In diesem Zusammenhang sind fir uns gesetzgeberische Massnahmen,
welche den Schuldnerverzug einschranken und/oder zu einer Abdeckung des da-

bei entstehenden Schadens durch den sdumigen Schuldner fihren, zentral wich-

tig.

Wir begriissen die vorgeschlagene Erhéhung des Verzugszinses auf 10 Prozent
p.a., sind aber dringend der Auffassung, dass diese Erh6hung auch im Verkehr
mit Konsumenten und bei Geschéften mit der 6ffentlichen Hand Anwendung fin-

den sollte.
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Im Weiteren sollte aus unserer Sicht auch eine griffige Regelung fiir den Ubrigen
Verzugsschaden erlassen werden — in Anlehnung an den vom Europdischen Par-
lament am 20. Oktober 2010 gutgeheissenen Vorschlag fur den neuen Art. 5 der
Late Payment-Richtlinie 2000/35.

Wir schlagen Thnen daher fiir die Anderung von Art. 104 OR und auch Art. 106

OR den folgenden neuen Text vor:

LArt. 104

1 Ist der Schuldner mit der Zahlung einer Geldschuld in Ver-
zug, so hat er Verzugszins zu 10 vom Hundert fir das
Jahr zu bezahlen, selbst wenn die vertragsméssigen Zin-
sen weniger betragen.

2 Sind durch Vertrag héhere Zinsen als 10 vom Hundert, sei
es direkt, sei es durch Verabredung einer periodischen
Bankprovision, ausbedungen worden, so kénnen sie auch
wahrend des Verzuges gefordert werden.

Art. 106

1 Der Schuldner ist verpflichtet, dem Glaubiger zuséatzlich
zum Verzugszins auch den weiteren durch den Verzug
entstandenen Schaden zu ersetzen, wenn er nicht beweist,
dass ihm keinerlei Verschulden zur Last falle.

2 Zu diesem weiteren Schaden gehoéren die Kosten, die der
Glaubiger fur den Einzug der tiberfalligen Schuld aufwen-
den muss, unter anderem fir die Beauftragung und In-
struierung eines Anwaltes oder fir den Beizug eines In-
kassobtiros.

3 Lasst sich dieser weitere Schaden zum Voraus abschéatzen,
so kann der Richter den Ersatz schon im Urteil tiber den
Hauptanspruch festsetzen.
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Begriindung

1. Gravierende Folgen des Schuldnerverzuges

Im Begleitbericht zur Revisionsvorlage (S. 3) wird zu Recht auf das ernorme
Ausmass hingewiesen, das der Schuldnerverzug im Wirtschaftsleben erreicht
hat: Im Jahre 2008 wurden lediglich 60 % der Forderungen innerhalb der
vorgesehenen Zahlungsfrist bezahlt. Diese Eckdaten sind gemé&ss European

Payment Index 2009 (S. 35) auch fir das Jahr 2009 nicht besser geworden.

Nachzutragen sind noch folgende Zahlen des Jahres 2009 (gemédss European
Payment Index): 29.0 Prozent der Rechnungen werden erst nach 31 bis 90
Tagen bezahlt. 11.0 Prozent der Rechnungen werden sogar erst nach tiber 90
Tagen beglichen. Die definitiven Forderungsverluste belaufen sich auf 2.3
Prozent aller fakturierten Betrage. Insgesamt erreichen die nicht bezahlten
uberfélligen Forderungen der schweizerischen Unternehmen die astronomi-

sche Summe von CHF 9 Mia.

Nach Untersuchungen von Intrum Justitia Uibt die schlechte Zahlungsmoral
der Kunden bei 80 Prozent der Unternehmen einen negativen Einfluss auf die
Liquiditat aus. 7 Prozent der Unternehmen sehen sich wegen der schlechten
Zahlungsmoral ihrer Kunden sogar massiv in ihrer Existenz bedroht. Nach
Feststellungen von Observa/Eco Diagnostique gehen tiber 20 Prozent der
Konkurse auf verspidtete Zahlungseingdnge bzw. dadurch bedingte Liquidi-

tatsschwierigkeiten zurtck.

Wie im Begleitbericht (S. 3) ebenfalls richtig erwdhnt wird, bedeutet der
Schuldnerverzug im Ergebnis die Inanspruchnahme von unfreiwillig gewahr-

ten Lieferantenkrediten, und zwar zum Nulltarif. Das flihrt zahlreiche Unter-
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nehmen — insbesondere KMU, die Uiber keine grossen Liquiditatspolster verfi-
gen — in die Liquiditadtsfalle und zwingt sie zur erhéhten Inanspruchnahme
von Bankkrediten und damit zu entsprechenden Zinskosten. Betradchtlich
sind auch die zusatzlichen Umtriebe und Kosten, die mit dem Inkasso tiber-
falliger Forderungen verbunden sind: Wiederum nach Untersuchungen von
Intrum Justitia ergibt sich ein fir die Schweiz statistisch hochgerechneter
Gesamtarbeitsaufwand fur die Debitorenbewirtschaftung von geradezu un-
glaublich wirkenden 100 Mio. Arbeitsstunden pro Jahr. Besonders schlimm
ist der Arbeitsaufwand fiir die Debitorenbewirtschaftung bei KMU mit weniger
als 20 Mitarbeitern: Hier fallen dafiir im Durchschnitt pro Mitarbeiter 38.9
Stunden pro Jahr an. Dazu kommen noch die Aufwendungen fir externe In-
kassobtuiros, die fur die Eintreibung von Forderungen gegentiber sdumigen

Schuldnern eingesetzt werden mussen.

Fur nicht bankublich gesicherte Kontokorrentkredite, die — soweit tiberhaupt
erhaltlich — zur Deckung des durch den Verzug beim Lieferanten entstehen-
den zusatzlichen Liquiditatsbedarfes aufgenommen werden muissen, muss ein
KMU je nach Bonitat 9 — 12 Prozent p.a. bezahlen. Sind bei den Banken keine
entsprechenden Kontokorrentkredite erhéltlich, fihrt der Zahlungsverzug der
Kunden zu gravierenden Liquiditdtsschwierigkeiten bei den Lieferanten. Wie
im Begleitbericht (S. 4) richtig erwdhnt wird, hat die Europdische Kommission
ausgerechnet, dass der Zahlungsverzug fiir einen Viertel der Konkurse ver-

antwortlich ist. Diese Zahl kann auch auf die Schweiz tibertragen werden.

Ebenfalls zu Recht erwdhnt der Begleitbericht (S. 3) auch den Domino-Effekt
des Zahlungsverzuges: Die verspéatete Zahlung fihrt nicht nur beim unmittel-
bar betroffenen Gladubiger zu einem Schaden, sondern setzt sich bei dessen

Glaubigern fort.
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Insgesamt belaufen sich die Zinskosten fir wegen des Schuldnerverzugs not-
wendig gewordene Bankkredite und der Aufwand fir die Debitorenbewirt-
schaftung sowie fir Inkassobemiihungen pro Jahr in der Schweiz hochge-
rechnet auf rund CHF 7.5 Mia. Tragt diese Kosten nicht der sdumige Schuld-
ner, mussen sie im Endeffekt auf die Preise Giberwalzt werden, was zu einer
entsprechenden Verteuerung der Produkte fihrt. Nota bene geschieht dies
nicht etwa nur zu Lasten der sdumigen Zahler, sondern insbesondere auch zu
Lasten der Konsumenten, die ihre Rechnungen punktlich zahlen. Der da-
durch angerichtete volkswirtschaftliche Schaden ist enorm. Dasselbe gilt fir
den Fall, dass eine solche Uberwilzung der Kosten auf die Preise angesichts
angespannter Wettbewerbsverhéltnisse nicht moéglich ist, was vor allem bei
vielen KMU zutrifft: Diesfalls bleibt der Schaden beim betreffenden Unter-
nehmen bzw. KMU héangen, was zu einer Beeintrachtigung des Gewinns und
gegebenenfalls sogar zu einer existenziellen Gefidhrdung fihren kann - mit

entsprechenden Auswirkungen auf die Arbeitsplatze.

2. Ungeniigende derzeitige Verzugszinsregelung in Art. 104 OR

Nach aktuellem Text von Art. 104 OR betrdgt der gesetzliche Verzugszins
grundsatzlich lediglich 5 Prozent p.a.. Mit diesem Ansatz ist der Verzugszins
bei weitem nicht geeignet, die beim Glaubiger durch den Schuldnerverzug ent-
stehenden Zinskosten, die sich — wie vorher erwdhnt — auf 9 bis 12 Prozent p.a.
belaufen, zu decken. Das zeigt klar, dass die heutige gesetzliche Verzugszins-
regelung, wie sie in Art. 104 OR statuiert ist, den aktuellen Gegebenheiten
nicht mehr entspricht. Zu Recht geht die Gesetzesvorlage diesbeztiglich von ei-

nem entsprechenden Revisionsbedarf aus.

Dass ein Verzugszins von S5 Prozent p.a. die durch den Schuldnerverzug beim
Glaubiger entstehenden Zinskosten bei weitem nicht zu decken vermag, trifft

offensichtlich nicht nur im kaufmannischen Verkehr, sondern auch im sog.
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burgerlichen Verkehr mit Privatkunden und gegentiber der 6ffentlichen Hand
zu. Auch in diesen Bereichen besteht entgegen der im Begleitbericht vertrete-

nen Auffassung entsprechender Revisionsbedarf.

Insbesondere auch im burgerlichen Verkehr bzw. also im Verkehr mit Konsu-
menten ist die Erh6hung des gesetzlichen Verzugszinses auf ein angemesse-
nes, kostendeckendes Niveau besonders dringend: Gerade in diesem Bereich
sind als Lieferanten und Dienstleister besonders haufig KMU tatig, die — im
Gegensatz zu Grossunternehmen — nicht in der Lage sind, ihren Kunden tber
entsprechende Allgemeine Geschaftsbedingungen einen angemessenen Ver-
zugszins auf vertraglicher Basis (vgl. Art. 104 Abs. 2 OR) aufzuerlegen. Gerade
diese KMU sind ganz besonders auf den Schutz durch eine angemessene ge-

setzliche Verzugszinsregelung angewiesen.

Im Begleitbericht (S. 13) wird darauf hingewiesen, dass bei privaten Schuld-
nern die unpunktliche Zahlung in aller Regel darauf zuriickzuftihren sei, dass
ihnen das Geld fiir die Bezahlung der betreffenden Rechnungen schlicht nicht
zur Verfligung stehe; eine Erhéhung des gesetzlichen Verzugszinses fihre so
in manchen Fallen lediglich zu einer Vergrésserung der Verschuldungsproble-
matik, weshalb sie abzulehnen sei. Das ist unzutreffend: Auch bei privaten
Schuldnern gibt es zahlreiche Personen, die ihre Rechnungen nicht ptnktlich
zahlen, obwohl sie durchaus uber die fir eine rechtzeitige Zahlung erforderli-
chen Mittel verfigen. Auf Kosten ihrer Glaubiger massen sie sich vielmehr an,
ihre Schulden entsprechend einer von ihnen selbst willkuirlich festgelegten Pri-
oritdtenordnung zu bezahlen. Darunter leiden beispielsweise besonders haufig
die Steueramter und die Krankenkassen, aber auch zahlreiche KMU: Bevor
solche ,lastigen“ Rechnungen bezahlt werden, wird das vorhandene Geld lieber
fur Ferien, Vergniigen oder modische Kleider ausgegeben. Konsumenten, die

zu Lasten ihrer Glaubiger ein derartiges, nach eigener Willkiir bestimmtes un-
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korrektes Zahlungsverhalten zeigen, verdienen es keineswegs, von einer ange-

messenen Erhéhung des gesetzlichen Verzugszinses ausgenommen zu werden.

Aber auch bei denjenigen Konsumenten, die tatsdchlich nicht die erforderli-
chen Mittel fur die Bezahlung ihrer Rechnungen besitzen, geht das Argument,
man musse sie mit einem tiefen Verzugszins vor einer Vergrosserung der Ver-
schuldungsproblematik schiitzen, fehl: Wer Guter oder Dienstleistungen im
Wissen bestellt, nicht tiber die fir die Bezahlung dieser Guiter und Dienstleis-
tungen erforderlichen Mittel zu verfliigen, verdient keine zusatzliche Ruck-
sichtnahme — nota bene auf Kosten insbesondere von KMU, die gutgldubig ihre
Lieferungen und Dienstleistungen erbracht haben und nun auf ihr Geld war-
ten. In der Rechtsgliterabwégung ist das Interesse solcher Konsumenten, von
einem auf ein angemessenes Niveau erhéhten Verzugszins verschont zu blei-
ben, sicher nicht héher zu gewichten, als das Interesse der unter dem Zah-
lungsverzug leidenden Lieferanten/Dienstleister an einer vollumfénglich Scha-

densdeckung.

Ebensowenig ist einzusehen, wieso die 6ffentliche Hand als Schuldner von ei-
ner angemessenen Erhdéhung des gesetzlichen Verzugszinses ausgenommen
werden sollte: Wie die im Begleitbericht (S. 3) aufgeftihrte Statistik zeigt, ist ge-
rade die o6ffentliche Hand als Schuldner besonders unpunktlich. Eine Be-
schrankung der Erh6hung des gesetzlichen Verzugszinses auf den kaufméanni-
schen Verkehr, zu welchem der Geschaftsverkehr mit der 6ffentlichen Hand ja

nicht zahlt, ist deshalb auch unter diesem Gesichtspunkt abzulehnen.

3. Beibehaltung eines starren Verzugszinssatzes, angemessene Festsetzung
auf 10 Prozent

Zu Recht weist der Begleitbericht (S. 14) darauf hin, dass der in den EU-

Staaten geltende, als Zuschlag zum Basiszinssatz der EZB berechnete variab-
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le Verzugszins im téglichen Geschaftsverkehr wenig praktikabel ist: Bei einem
solchen variablen Verzugszins sind Internetrecherchen und komplizierte Be-
rechnungen notwendig, die gerade den in diesen Bereichen haufig weniger be-
schlagenen KMU nicht zuzumuten sind. Es ist daher richtig, dass in der Revi-

sionsvorlage an einem starren Verzugszinssatz festgehalten wird.

Die vorgeschlagene Erhéhung auf 10 Prozent ist angemessen bzw. stellt das
Minimum dessen dar, was angesichts der gegebenen Fakten vertretbar ist:
Wie vorne erwdhnt, kosten ungedeckte Kontokorrentkredite einen KMU je
nach Bonitédt 9 bis 12 Prozent p.a.. Eine Erhéhung des gesetzlichen Verzugs-
zinses auf ein Niveau unter 10 Prozent wirde daher zur Deckung des durch
den Schuldnerverzug verursachten Zinsschadens nicht ausreichen. In diesem
Zusammenhang ist zu berticksichtigen, dass sich das allgemeine Zinsniveau
zur Zeit aus einem Tiefpunkt befindet. Wiirde der Basiszins der SNB wieder
einmal auf Werte von z.B. drei Prozent ansteigen, so wiirden sich auch die fir
ungedeckte Kontokorrentkredite von KMU mit durchschnittlicher Bonitat zu
bezahlenden Zinsen auf ein Niveau Uiber 12 Prozent erhéhen. Die vorgesehene
Verzugszinserhéhung reicht daher nur knapp zur Schadendeckung aus; das
im Begleitbericht (S. 12f) erwdhnte zusatzliche ponale Element lasst sich da-

mit kaum umsetzen.

4. Zusammenhang zwischen Verzugszinshohe und piinktlichem Zahlungs-
verhalten

In einer rechtsvergleichenden Ubersicht verweist der Begleitbericht lediglich
auf die verzugszinsmassige Situation in unseren EU-Nachbarlandern (S. 8 ff).
Ausgeblendet bleiben die nordischen Staaten, welche auch fir Konsumenten-
schulden einen im Vergleich zur heutigen schweizerischen Regelung hohen
gesetzlichen Verzugszins kennen: Finnland: Zuschlag von 7 Prozent zum Ba-

siszinssatz; Schweden: Zuschlag von 8 Prozent zum Basiszinssatz; Norwegen:
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gesetzlicher Verzugszins von 10.5 Prozent. Interessant ist dabei der Vergleich
der durchschnittlichen Zahlungsdauer von Konsumentenrechnungen in die-
sen Landern mit der Schweiz: Wahrend Konsumentenschulden in der Schweiz
im Jahre 2009 mit einer durchschnittlichen Zahlungsverspatung von 11 Ta-
gen bezahlt wurden, belaufen sich die entsprechenden Zahlungsverspatungen
gemass European Payment Index 2009 in Schweden auf bloss 6 Tage und in
Finnland sogar auf nur 5 Tage. In Norwegen betrdgt die durchschnittliche
Zahlungsverspatung von Konsumenten 9 Tage, also ebenfalls weniger, als in
der Schweiz. Daraus folgt klar: Bezliglich Zahlungsverhalten der Konsumen-
ten steht die Schweiz mit ihrem derzeitigen niedrigen Verzugszinssatz im Ver-
gleich zu den erwdhnten skandinavischen Landern mit einem hdéheren Ver-
zugszinssatz schlecht da. Entgegen der im Begleitbericht vertretenen Auffas-
sung (S. 13) fordert also ein hoher gesetzlicher Verzugszins auch im Konsu-

mentenbereich die korrekte, rasche Rechnungszahlung.

5. Regelung in der EU/Verzugsschaden

Da die EU-Richtlinien sich grundsatzlich nur mit Themen befassen, die sich
im grenzuUberschreitenden Verkehr zwischen EU-Staaten handelshemmend
auswirken kénnten, bezieht sich die von der EU erlassene Zahlungsverzugs-
richtlinie (Late Payment-Richtlinie 2000/35) lediglich auf den Zahlungsverzug
im Geschéaftsverkehr; von dieser Richtlinie nicht anvisiert wird das Zahlungs-
verhalten im Bereich der Konsumentenschulden, die lediglich landerintern,
nicht aber im grenztiberschreitenden Verkehr zwischen den EU-Staaten eine
Rolle spielen. Aus dem Umstand, dass die Late Payment-Richtlinie der EU
Konsumentenschulden aus diesem besonderen, EU-Recht-spezifischen Grun-
de ausklammert, kann also beziiglich der Frage, ob die mit der Gesetzesrevi-
sion angestrebte Erhohung des gesetzlichen Verzugszinses in der Schweiz

auch im burgerlichen Verkehr mit Konsumenten gelten solle, nichts abgeleitet

werden.
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Dennoch ist die aktuelle EU-Rechtsentwicklung im Bereich der derzeitigen
Revisionsbestrebungen bezliglich der Late Payment-Richtlinie 2000/35/EG
fir die Schweiz von hohem Interesse: Die EU hat erkannt, dass eine wirksame
Bekadmpfung des Zahlungsverzuges nicht nur einen entsprechend hoch ange-
setzten gesetzlichen Verzugszins, sondern auch eine griffige Regelung bezlig-
lich des weiteren Verzugsschadens erfordert. In diesem Sinne hat das EU Par-
lament am 20. Oktober 2010 eine Regelung beschlossen, welche den sdumi-
gen Schuldner zu angemessenem Ersatz sdmtlicher Inkassokosten (,Beitrei-
bungskosten®) des Glaubigers verpflichtet (Richtlinie Art. 4 Abs. 3). Zu diesen
vom saumigen Schuldner zu ersetzenden Inkassokosten gehéren nach aus-
dricklicher Erwdhnung in Art. 4 Abs. 3 unter anderem die mit der Instruie-
rung eines Anwaltes oder dem Beizug eines Inkassobtiros verbundenen Kos-

ten.

Entgegen der nicht weiter begriindeten Auffassung des Begleitberichtes (S.
11) gehen solche zusatzlich zur Erhéhung des Verzugszinses zu treffenden
gesetzlichen Massnahmen keineswegs ,zu weit“: Im Hinblick auf das rechts-
politische Ziel einer wirksamen Bekdmpfung des Schuldnerverzuges muss der
Verzugsschaden verursachergemaéss konsequent auf den sdumigen Schuldner
Uberwélzt werden. Zu diesem Zweck ist die derzeitige gesetzliche Grundlage
(Art. 106 OR) fur die Einforderung des durch den Verzug verursachten ,weite-

ren Schadens® beim Schuldner entsprechend griffiger zu gestalten.

6. Fazit

Es ergibt sich folgendes Fazit:

e Der gesetzliche Verzugszins ist fiir alle Schulden (Schulden im kaufmé&nni-

schen Verkehr, Konsumentenschulden, Schulden der o6ffentlichen Hand)

auf ein angemessenes Niveau zu erhéhen.
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e Im Hinblick auf Praktikabilitét ist wie bisher ein fixer Verzugszins einer va-
riablen Verzugszinsfestsetzung (Zuschlag zum Basiszinssatz der National-

bank) vorzuziehen.

e Eine Erhéhung des gesetzlichen Verzugszinses auf 10 Prozent ist angemes-
sen; sie stellt das Minimum dessen dar, was aufgrund der wirtschaftlichen

Gegebenheiten akzeptabel ist.

e Art. 106 OR ist im Hinblick auf die Schaffung einer griffigen Regelung fur
die Uberwélzung des Verzugsschadens (,Weiterer Schaden®) auf den sau-
migen Schuldner in Analogie zum kurzlich durch das EU-Parlament verab-
schiedeten Revisionsvorschlag fir die EU-Late Payment-Richtlinie 2000/35

ebenfalls zu revidieren.

e Der unsererseits vorgeschlagene Gesetzestext deckt alle diese gesetzespoli-

tischen Ziele ab.

Wir bitten Sie um Berticksichtigung unserer Uberlegungen und Anliegen.

Mit freundlichen Griissen

vsi Verband Schweizerischer
Inkassotreuhandinstitute

Dr.iur. Robert Simmen
Geschaftsfuhrer
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